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Ziele und Methodik

=  Ermittlung der Einstellungen aller Betroffenen beziiglich des Quartiers und der heutigen
Verkehrssituation, sowie die Wiinsche und Meinungen beziiglich der weiteren
Quartiersentwicklung.

= Zur Ermittlung des Meinungsbildes verschiedener Nutzergruppen des Untersuchungsgebietes wurde ein
Mix aus schriftlicher und personlicher Befragung gewéhlt. Der Befragungszeitraum lag in den Monaten
November und Dezember 2009.

Anzahl Anzahl
Nutzergruppen Befragungsmethodik Aussendungen Rucklauf Rucklaufquote
Gewerbetreibende schriftlich 819 150 18,32%
Anwohner schriftlich 5000 1360 27,20%
Eigentiimer schriftlich 494 162 32,79%
TOTAL 6313 1672 26,49%
Anzahl Anzahl
Interviewertage durchgefiihrter
(9 Tage Feldzeit) Interviews
FuRgénger face to face 786
motorisierter Verkehr |face to face 330
TOTAL 57 1116

=  Der hohe Ricklauf bei den schriftlichen Befragungen zeigt ein hohes Mal3 an Interesse an den
Befragungsinhalten bei den befragten Gewerbetreibenden, Anwohnern und Eigentiimern. Die
Passanten zeigten ein hohes Mal3 an Motivation an der Befragung teilzunehmen.
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Zusammenfassung

. Von mehr als der Halfte der befragten Nutzergruppen wird die Verkehrsbelastung als sehr hoch bis hoch angesehen. Die
VerkehrserschlieRung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln wird gut bewertet. Der Verkehrsraum spiegelt aber nicht die Bedtirfnisse an
Radfahrfreundlichkeit und Sicherheit (wie z.B. sichere StraRen und Kreuzungen, gute Stra3eniiberquerungsmaglichkeiten) der
Befragten wider, was insbesondere die Passanten, Anwohner und Eigentiimer herausstellen, welche sich in einem hohem Mal3e fur
Erledigungen zu Ful’ im Viertel bewegen.

. Die untersuchten Stral3enziige weisen in ihrer Funktionalitat eine Fokussierung auf spezifische Kundensegmente auf. Die
funktionale Nutzung tragt damit auch des geringen Laufkundenstromes Rechnung, denn viele Kunden setzen sich aus
Stammkunden zusammen. Eine Verstarkung des Laufkundenstromes kann zu einer funktionalen Nutzungserweiterung fihren. Nur
31% der Gewerbetreibenden halten den Laufkundenstrom fir ausreichend. Etwa 25% wiirden den Standort verlagern. Ca. 2/3 der
befragten Gewerbetreibenden planen jedoch in den kommenden zwei Jahren Investitionen fir Ihren Betrieb zu tatigen.

. Die motorisiert befragten Passanten durchqueren das Viertel meist auf dem Arbeitsweg. Passanten, die zu Fuld unterwegs waren,
nutzen das Angebot eher zur Befriedigung des alltaglichen und periodischen Bedarfs (Bécker). Starkere Nutzer des Raumes sind
die Anwohner und die anséassigen Eigentimer. Dies steht im Gegensatz zur Einschatzung der Gewerbetreibenden, die ihren
Kundeneinzugsbereich im gesamten Stadtgebiet und auch au3erhalb des Stadtgebietes verstehen und damit ihren Kunden eher
eine motorisierte Verkehrsmittelwahl zuschreiben.

n Laut Meinung der Befragten zeichnet sich das Viertel durch die gute OPNV Anbindung, das hohe Image und die guten Einkaufs- und
Geschéftsvielfalt aus. Hinsichtlich der Raumsituation stellen die Passanten, Eigentimer und Anwohner deutliche Defizite in der
Verkehrsraumsicherheit (Beleuchtung, Uberquerung), Aufenthaltsqualitat (Begriinung, Sitzmoglichkeiten, Freiflachen) sowie in der
schlechten Verkehrssituation fir Radfahrer heraus. Als dnderungsnotwendig werden entsprechend Punkte genannt, die diese
erkannten Defizite aufheben sollen (mehr Sicherheit, mehr Griin, mehr Freiflachen, Radwege etc.).

n Der Nutzen und die Notwendigkeit der Planungen werden bei den Nutzergruppen insgesamt positiv bewertet. Die
Gewerbetreibenden liegen hier in den Zufriedenheitswerten leicht hinter den anderen Nutzergruppen, stehen aber den Planungen
insgesamt positiv gegentber. 59 % der Eigentiimer sehen eine Wertsteigerung lhres Immobilienbesitzes durch die geplante
Quartiersentwicklung.

. Hinsichtlich der Informationsmdglichkeiten flhlen sich die Anwohner und Passanten im Vergleich zu den Eigentiimern und
Gewerbetreibenden schlechter informiert. Die Hauptinformationsquelle stellt fir alle Gruppen die Presse dar. Bei den Eigentimern
und Gewerbetreibenden werden aber auch andere Quellen genutzt, wie Versammlungen der Verwaltung und die Infozeitung, so
dass der Informationsfluss bei dieser Gruppe besser funktioniert hat. Etwa die Halfte aller Befragten bewerten die Planungen als gut
bis sehr gut.
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Ergebnisse aus der Passantenbefragung

Passanten

Verkehrsmittelwahl: Fir Eink&ufe und

Erledigungen sind die befragten Passanten haufig

zu Ful’ unterwegs. Ebenfalls wesentliche
Verkehrsmittel stellen PKW und Stralenbahn dar.

80 +

Befragte Personen, die mit einem Fahrzeug in
Kassel unterwegs waren, waren zum gréfdten Teil ]

auf dem Weg von/zur Arbeit und nutzen im *
Vergleich zu den Laufpassanten die Funktionen *
des Viertels in geringerem Rahmen.

30

20

[ 19

10

Einkaufsverhalten: Die Passanten sind die
Nutzergruppe, die das Einkaufsangebot des
Viertels am seltensten nutzt. Wenn Waren
gekauft werden, handelt es sich um Waren des
taglichen/ periodischen Bedarfs (Backwaren,
Medikamente, Lebensmittel etc.). Andere
Angebote werden nicht oder kaum genutzt.

Nutzung Dienstleistung: Passanten nutzen das
Dienstleistungsangebot in geringem Rahmen. Der
Imbiss/Bank/Cafe werden von einem Teil der
Passanten genutzt. Andere Angebote werden
nicht oder kaum genutzt.

Wahrnehmung des Viertels: Deutlich positiv
heben die Passanten ausschlief3lich die Situation
des offentlichen Verkehrs hervor. 4

Wie oft nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel fur Ihre

Einkaufe/Erledigungen?

21
33

11— 24

16
Zu Fui3 PKW StralBenbahn

Base: N=1112

6
17 14
29

26 32

B immer
haufig
selten

Hnie

Fahrrad Bus Motorrad

Das Viertel zeichnet
sich aus durch:

Das Viertel zeichnet
sich nicht aus durch:

Gute Verkehrssituation fir
offentlichen Verkehr

v

Gute Parkraumsituation

Attraktive Begriinung

Ausreichende Sitzmdglichkeiten

Gute Verkehrssituation fir
Radfahrer

Sichere Radverkehrsanlagen

XXX XX
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Ergebnisse aus der Passantenbefragung

Passanten

Verkehrsbelastung: Die Verkehrsbelastung wird
von 64% der Passanten als sehr hoch bis hoch
eingestuft.

Quartiersentwicklung: Die Informations-
maoglichkeiten werden von 39% der Befragten als
gut bis sehr gut bewertet. Die
Hauptinformationsquelle stellt die Presse dar.

Nutzen der Planung: Den Nutzen sehen 54% der
Befragten als sehr hoch bis hoch an. Die
wesentlichen Anderungsnotwendigkeit sehen die
Passanten in der Gestaltung des Verkehrsraums,
um mehr Sicherheit zu erreichen. Weiterhin
sollten die Bedurfnisse fur Radfahrer
berlcksichtigt und die Aufenthaltsqualitat
verbessert werden.

Wie beurteilen Sie die
gegenwartige
Verkehrsbelastung?

100

90

80

70

60 ~+

50 +

40

30

20

10

o +4

Wie beurteilen Sie die
Informationsmadglichkeiten
Uber die geplante

Quatrtiersentwickluna?

7 M sehr niedrig
niedrig

teils/teils

4 I 70 +—

W hoch 60 4—| I

20

Base:
N=1071

o 4

’ NE  Elaai
4 —_ 90 -+

gut

4 I 80 +— I

29 teils/teils

M schlecht

W sehr hoch 50 +— —

o M sehr schlecht

40 +—— -

30 +— —

Base:
N=963

Anderungsnotwendigkeit

Verkehrssituation fiir mobilitats-
beschrankte Menschen verbessern

Verkehrssituation fiir Radfahrer verbessern

Radverkehrsanlagen sicherer gestalten

Weitere StralRen-
Uberquerungsmaéglichkeiten schaffen

Begriinung attraktiver gestalten

Sitzmdglichkeiten schaffen

Freiflachen attraktiver gestalten

Begriinung ausweiten

Attraktivere Gestaltung des StraRenraumes

AR NN
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Ergebnisse aus der Anwohnerbefragung

_ _ Wie oft nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel fur Ihre
Verkehrsmittelwahl: Fur Einkaufe und Einkaufe/Erledigungen?

Erledigungen sind die befragten Anwohner haufig
zu Ful3 unterwegs. Ebenfalls wesentliche
Verkehrsmittel stellen PKW und Straf3enbahn dar.

Einkaufsverhalten: Anwohner nutzen das
Einkaufsangebot des Viertels zur Befriedigung des
taglichen und periodischen Bedarfs haufig
(Backwaren, Apotheke, Blumen, Lebensmittel,

B immer

haufig
i i 301 — 28
Zeitschriften). = selten
. . 0l Hnie

Nutzung Dienstleistung: Anwohner nutzen das Base:
Dienstleistungsangebot im Vergleich zu den P — e woorms | N=1306
Passanten verstarkter. . .

. . . . Das Viertel zeichnet
Imbiss/Bank/Cafe/Restaurant/ Friseur/Arzt werden Dé}:ic\ge;ﬁ' jﬁ'r‘f:';‘ﬁ‘et sich nicht aus
von einem grof3en Teil der Anwohner genutzt. ' durch:

Gute Verkehrssituation fiur

i . . offentlichen Verkehr /
Wahrnehmung des Viertels: Deutlich positiv heben Hohes Image des Viertels ‘/
die Anwohner die Situation des 6ffentlichen
Verkehrs, sowie das Image des Viertels und die Attraktive Freiflachen
guten Einkaufsmoglichkeiten hervor.

Ausreichende Sitzméglichkeiten

Gute Verkehrssituation fur
Radfahrer

Gute Parkraumsituation

XX XXX

Sichere Radverkehrsanlagen
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Ergebnisse aus der Anwohnerbefragung

Verkehrsbelastung: Die Verkehrsbelastung wird
von 63% der Anwohner als sehr hoch bis hoch
eingestuft.

Quartiersentwicklung: Die Informations-
madglichkeiten werden von 35% der Befragten als
gut bis sehr gut bewertet. Die
Hauptinformationsquelle stellt die Presse dar.

Nutzen der Planung: Den Nutzen sehen tber die
Héalfte der Befragten als sehr hoch bis hoch an.
Die wesentlichen Anderungsnotwendigkeit sehen
die Anwohner in der Gestaltung des

Weiterhin sollte die Aufenthaltsqualitat verbessert
werden.

Verkehrsraums, um mehr Sicherheit zu erreichen.

Wie

gegenwartige

Verkehrsbelastung?
100 -
.
%04
0]
604
504
0]
0]
201
104

0+

beurteilen Sie die Wie beurteilen Sie die

| | M sehr niedrig 90 1

niedri 1

— 30 g 80
| | teils/teils 704
B hoch 60 +—
W sehr hoch 50 +—

40 +—
30 +—

20 1

Base: 101

N=1269 o

28

41

Informationsmoglichkeiten
Uber die geplante
Quaytiersentwicklung?

M sehr gut
gut
teils/teils

M schlecht

M sehr schlecht

Begriinung attraktiver gestalten

Begriinung ausweiten

Freiflachen attraktiver gestalten

Attraktivere Gestaltung des StralRenraumes

Radverkehrsanlagen sicherer gestalten
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Ergebnisse aus der Eigentimerbefragung
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Verkehrsmittelwahl: Fur Einkaufe und
Erledigungen sind die befragten Eigentiimer
haufig zu Ful unterwegs. Ebenfalls wesentliche
Verkehrsmittel stellen PKW und Stral3enbahn dar.

Einkaufsverhalten: Eigentimer nutzen das
Einkaufsangebot des Viertels selten. Wenn
Waren gekauft werden, handelt es sich um Waren
des taglichen und periodischen Bedarfs
(Backwaren, Apotheke, Blumen, Lebensmittel,
Zeitschriften, Drogerie).

Nutzung Dienstleistung: Eigentimer nutzen das
Dienstleistungsangebot im Vergleich zu den
Passanten verstarkter. Folgende Leistungen
werden von einem grol3en Teil der Eigentiimer
genutzt: Imbiss/Bank/Cafe/Restaurant/ Friseur
und Arztbesuche.

Wahrnehmung des Viertels: Deutlich positiv
heben die Eigentiimer die Situation des
offentlichen Verkehrs, sowie das Image des
Viertels und die guten Einkaufsmaoglichkeiten
hervor.

100

90

80

o

Wie oft nutzen Sie die folgenden Verkehrsmittel fur Ihre
Einkaufe/ Erledigungen?

B immer

haufig

sglten Base:
M nie N=68

Zu FuB PKW Stral’enbahn

Fahrrad Bus

Motorrad

Das Viertel zeichnet
sich aus durch:

Das Viertel zeichnet
sich nicht aus
durch:

Gute Verkehrssituation fur
offentlichen Verkehr

Hohes Image des Viertels

Gute Einkaufsmoglichkeiten

RSN

Sichere Radverkehrsanlagen

Attraktive
StraBenraumbeleuchtung

Attraktive Begrinung

Ausreichende
Sitzmoglichkeiten

Attraktive Freiflachen

XX XXX

Attraktive Gestaltung
des Strallenraumes
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Ergebnisse aus der Eigentimerbefragung

Verkehrsbelastung: Die Verkehrsbelastung wird von Wie beurteilen Sie die Wie beurteilen Sie die

56% der Eigentiimer als sehr hoch bis hoch gegenwartige Informationsmaglichkeiten

eingestuft. Verkehrsbelastung? uber die geplante
Quartiersentwicklung?

Quartiersentwicklung: Die Informations-

moglichkeiten werden von 59% der Befragten als | .. I

gut bis sehr gut bewertet. Die N

Hauptinformationsquelle stellt die Presse dar, ST e niedrig L Wsehrgut

gefolgt von Versammlungen der Verwaltung. ) e o gut

Nutzen der Planung: Den Nutzen sehen 65% der teilstteils op i Trelishells

Befragten als sehr hoch bis hoch an. Die ®hoch ol—  —  mschlecht

wesentlichen Anderungsnotwendigkeiten sehen die = B sehr hoch W o~ msehr schiecht

Passanten in der Gestaltung des Verkehrsraums, 20— |

um mehr Sicherheit zu erreichen. Weiterhin sollte Base: Base:

die Aufenthaltsqualitat verbessert werden . o N=68 I N=152

59% der befragten Eigentimer erwarten eine Anderungsnotwendigkeit

Wertsteigerung des Immobilienwertes durch die
Quartiersentwicklung.

Begrunung attraktiver gestalten

Attraktivere Gestaltung des StraRenraumes

Die Nachfrage nach Wohnraum wird von den
Eigentimern hoch beurteilt, im Gegensatz zur

Freiflachen attraktiver gestalten

RS

Nachfrage nach Gewerbeflachen. Der Sauberkeit erhchen
Renovierungs- und Modernisierungsbedarf wird von Verkehrssituation far mobilitéts-
den Eigentiimern hoch bewertet, wobei ca. die beschrankte Menschen verbessern

Halfte dies entsprechend bis 2013 umsetzen
mdchte.
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Ergebnisse aus der Gewerbebefragung

Gewerbetreibende

Nach tberwiegender Meinung der
Gewerbetreibenden ist die Zahl der Passanten, die
am Geschaft vorbeikommen, nicht ausreichend.

Ein Grol3teil der Warenangebote/ Dienstleistungen
richtet sich auf spezifische
Kundenkreise/Kundensegmente aus

Die Befragten geben an, dass sich der
Kundenstamm hauptsachlich aus Stammkunden
zusammensetzt.

Ca. ¥ der Gewerbetreibenden schlieldt eine
Standortverlagerung nicht aus.

Die 65% der befragten Gewerbetreibenden geben
an, Investitionen in den kommenden 2 Jahren
durchfihren zu wollen. Dabei soll insbesondere in
Renovierungen und die Neueinstellung von
Mitarbeitern investiert werden.

Die Gewerbetreibenden stellen insbesondere die
gute Erreichbarkeit der Zielgruppe als auch die gute
Verkehrsanbindung als Standortvorteile des Viertels
heraus.

10

100

20

80

70

60

50 +

40 4

30 7

20 +

10 +

0 4

trifft zu

teils/teils

0 mtrifft weniger
W trifft nicht zu

100 7

aus

90 -
80 -
70 +
60 -

ZU 50

40 -

Die Zahl der Passanten, die bei Ihr Warenangebot/ Dienstleistung
lhnen am Geschaft/Betrieb
vorbeikommen, ist ausreichend. Kundenkreise/Kundensegmente

T 1 — Wtrifft voll zu

richtet sich auf spezifische

Base: 10| Base:
N=135 | BB N=140
Das Viertel zeichnet Das 'Vlert_el zeichnet
sich aus durch: sich picht aus
y A durch:
Gute Erreichbarkeit der Zielgruppe V/
Gute Verkehrsanbindung mit V
offentlichen Verkehrsmitteln J/
Gute Parkplatzsituation V
J/
Zentrale Lage in der Stadt Kassel V/
Image/Attraktivitat des Viertels V
Attraktiver StraRenraum fiir x
Radfahrer
Erweiterungsflache x
keine Konkurrenzsituation x
AuRenflachen fur Handel/ x
Gastronomie
Existenz von Geschéftsflachen ©d oncertXGmbH
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Ergebnisse aus der Gewerbebefragung

Gewerbetreibende

Verkehrsbelastung: Die Verkehrsbelastung wird
von 47% der Gewerbetreibenden als sehr hoch
bis hoch eingestuft.

Quartiersentwicklung: Die Informations-
maoglichkeiten werden von 48% der Befragten als
gut bis sehr gut bewertet. Die
Hauptinformationsquelle stellt die Presse dar.

Nutzen der Planung: Den Nutzen sehen 35% der
Befragten als sehr hoch bis hoch an. Die
wesentliche Anderungsnotwendigkeit sehen die
Gewerbetreibenden darin die Parkraumsituation
zu verbessern, die Sauberkeit zu erh6hen und die
Freiflachen attraktiver zu gestalten.

11

100 -

90

80

70

60

50

40 +

30

20

10

Wie beurteilen Sie die
gegenwartige
Verkehrsbelastung?

13
M sehr niedrig

1 | niedrig

33

14— — teils/teils

i — W hoch

W sehr hoch

Base:
N=126

Wie beurteilen Sie die
Informationsmadglichkeiten
Uber die geplante

90 1

80

70 1

60 7

50

40 1

30

20 1

10

0

10g_}uartiersentwicklung?

W sehr gut
ut
37 9
teils/teils

— M schlecht

M sehr schlecht
43

Base:

Y

Anderungsnotwendigkeit

Parkraumsituation verbessern

Sauberkeit erhohen

Freiflachen attraktiver gestalten

Einkaufsmaoglichkeiten/ Geschéftsvielfalt

erhéhen

Verkehrssituation fir mobilitdtsbeschrankte

Menschen verbessern

ANANANA NN
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